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Unsere Qualitats- und Umweltpolitik

Oberstes Ziel unseres Unternehmens ist es, die Kundenzufriedenheit und
Umweltschutz zu vereinen und unsere Angebote hinsichtlich qualitativer und
Okologischer Gesichtspunkte standig zu verbessern. Als Unternehmensleitung
erklaren wir ausdrtcklich unseren Willen, die Anforderungen unserer Kunden an
Qualitat und Umweltschutz unter Einhaltung der Gesetze und Vorschriften zu
erfullen und zu Ubertreffen. Dabei halten wir uns an die Anforderungen der
Standards ISO 9001:2015 und 14001:2015 und integrieren unsere Qualitats-
und Umweltziele als einen festen Bestandteil in unsere Unternehmenspolitik.
Diese beinhaltet sowohl die stetige Verbesserung der internen Prozesse und
Dienstleistungen als auch die Schonung der Ressourcen, die Vermeidung von
Mull und Emissionen sowie die optimierte Energienutzung.

Unser Bestreben ist frihzeitig Marktveranderungen zu erkennen und unsere
Kunden dariber zu informieren. Wir beraten diese bereits im Vorfeld der
Auftragsvergabe ausfihrlich und verfahren nach dem Prinzip , Wissen teilen®. Wir
informieren unsere Kunden beispielsweise liber den Einsatz neuer,
umweltfreundlicher Materialien und Putzmittel. So kénnen wir Ressourcen
einsparen. Um einen wesentlichen Beitrag zur Vermeidung von Abfall zu leisten,
haben wir PraventivmaBnahmen in unsere taglichen Ablaufe integriert. Durch
flachendeckende Qualitatskontrollen entdecken wir friihzeitig Fehler. So steigern
wir die Qualitat unserer Dienstleistungen und verringern gleichzeitig die
Arbeitszeiten.

Als umweltfreundliches Unternehmen achten wir auf eine vorausschauende
Planung: Wir verkurzen Transportwege, vermeiden Leerfahrten und unndtige
Transporte, um den unnétigen AusstoB von Emissionen zu vermeiden. Wir achten
durch die Auswahl geeigneter Lieferanten und den persénlichen Kontakt vor Ort
auf den nachhaltigen Umgang mit Rohstoffen und die ordnungsgemaBe
Entsorgung.

Die Qualifikation und Motivation unserer Mitarbeiter sind die Basis flr den Erfolg
unserer Dienstleistungen und die Zufriedenheit unserer Kunden. Diese zu
erhalten und weiterzuentwickeln ist ebenso Ziel unseres Qualitatsmanagements,
wie jederzeit nachvollziehbare und sichere Ablaufe zu gewahrleisten. Durch
unsere MaBnahmen motivieren wir unsere Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen, ihre
Tatigkeiten nach den Inhalten unserer Qualitats- und Umweltmanagement-
Dokumentation auszuflihren. So starken wir unsere Wettbewerbsfahigkeit und
sichern Arbeitsplatze.

Die Unternehmensleitung beurteilt das Qualitats- und Umweltmanagement durch
periodische Berichterstattungen der jeweiligen Beauftragten lGber den Stand der
Einflhrung, der Anwendung und der Wirksamkeit des Systems. Sollten Fehler
oder Abweichungen festgestellt werden, entscheidet die Leitung lber
Durchfihrung und Umfang geeigneter KorrekturmaBnahmen. Die Wirksamkeit
dieser Korrekturen wird tUberwacht. Durch diese Unternehmenspolitik wachst
auch die Verantwortung der Leitung. Sie ist sich Ihrer Rolle bewusst und
verpflichtet sich ausdricklich an der positiven Weiterentwicklung der Qualitats-
und Umweltziele mitzuwirken sowie diese im wirtschaftlich vertretbaren Rahmen
zu férdern.
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Leitgedanken

Standige Verbesserung
e ,Frage Dich jeden Tag, was Du Morgen besser machen kannst.™
(KAIZEN)
Fehlerwiederholung vermeiden
e Fehlerwiederholung wird vermieden durch Abstellung von Ursachen
Anordnung der Arbeitsmittel
e Transportwege werden kurz und von Hindernissen freigehalten
Arbeitsplatz
e Am Arbeitsplatz befindet sich ausschlieBlich Notwendiges
e Gegenstande werden so aufbewahrt, dass Sie bei Bedarf griffbereit sind
e Der Arbeitsplatz wird sauber gehalten
Einbeziehung der Mitarbeiter
¢ Nutzung der Kreativitat der Mitarbeiter
e Vermeidung von Uberlastungen der Mitarbeiter
e Mitarbeiter werden informiert und beteiligt
Verschwendung vermeiden
e Vermeidung von unnétigen Bewegungen, Transport

¢ Vermeidung von langen Transportwege

e Vermeidung von Uberflissigen Wartezeiten und Leerlauf

e Vermeidung von Uberbearbeitung

e Vermeidung von kurzfristigem Zwischenlagern

e Vermeidung von angehauften Bestanden und ,Altbestanden®

e Vermeidung von Ausschuss, Fehlern
Aleksandar Nikolic Goran Nikolic
Geschaftsfuhrende Inhaber AGN-Gebaudeservice GmbH

Berlin, den 27.03.2026
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